PROCEDIMIENTO RMA PARA CLIENTES DE LA E-SHOP

El sitio web www.alcatel-business.anovo.com implementado por Atlinks Europe se utiliza para generar la
autorizacion de la devolucion de mercancia (RMA, o Return Merchandise Authorization) para el teléfono
residencial ALCATEL.>> los productos Alcatel: teléfonos fijos, vigilabebés y sistema de vigilancia.

Gracias por consultar este procedimiento para mas informacion:
1) Registro
2) Iniciar sesion
3) Creacion de una RMA
4) Informacion adicional

ALCATEL

home & business phones

Mis datos Wi historial Crear una
solicitud RMA

Espafia - Espafiol

\A

Bienvenido al sitio web alcatel-business.anove.com.

Ahora estd conectado al espacio dedicado a los distribuidores en el que puede:
- Crear sus RMA.
- Consultar su historial.

- Acceder a los datos personales.
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1) REGISTRO

Para utilizar el programa RMA, primero hay que ingresar su informacion personal para registrarse.

ALCATEL

home & business phones

ESPACIO
CLIENTE del sitio

Espaiia - Espafiol

_a"

~Cliente
Civilidad*[.. V|
Apellido: * Nombre:#*
Teéfono:t[ Moyl Fac|

Direccion de correo
electrénico:*

Direccion:
P.m’s‘*l v

—~Nombre de usuario de conexion

Nombre da usuario: * l:l Contracafia: #
- orio

La contrasefia y nombre de usuario seran entonces confirmados y enviados a su direccion de correo electrénico.
2) INICIAR SESION

Active su cuenta segln las instrucciones proporcionadas en el correo electrénico confirmando su contrasefia y
nombre de usuario.

Una vez conectado, puede, en primer lugar, cambiar su informacion personal en la pestafia "Mis datos
personales”, como se muestra a continuacion:
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ALCATEL ——

home & business phones

Mis datos Wi historial Crear una
solicitud RMA

A
;;,"-

Bienvenido al sitio web alcatel-business.anovo.com.

Ahora esté conectado al espacio dedicado a los distribuidores en el que puede:
- Crear sus RMA.
- Consultar su historial.

- Acceder a los datos personales.

3) CREACION DE UNA RMA

Para acceder a la creacion de una RMA, debera ir a la pagina de creacion desde la pestafia "Crear una RMA" de
la siguiente manera:

ALCATEL Ee—

home & business phones

Mis datos Mi historial Crear una
solicitud RMA

AN
;"‘

Datos personales
Cliente:
Telefono: Movil:
Correo electrénico:
Distribuidor:
siae 3 Polo de Servicio de .
Cédigo tienda: pro Atencién al Cliente: PS4
Envio a la direccién Envio a la direccién
principal: secundaria:
Afadir un producto al rma
Informacion producto:
[ ]
Reducir
Marca: | v

2 Eliminar el producto
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En primer lugar, es necesario elegir la direccion de entrega. Es posible introducir una direccion secundaria en la
pestafia "Mis datos".

A continuacion, puede afiadir un producto a la RMA.
Para validar la creacion simplemente haga clic en "validar" en el botén asociado con el producto.

Una vez validada, se le dara un nimero de ID RMA, y un documento a imprimir. No olvide adjuntar este
documento RMA y la factura en el paquete y devolverlo al Servicio Post-venta: ANOVO — Calle Isla de
Alegranza, naves 13 a 16 28703 - San Sebastian de los Reyes MADRID Spain

). Sélo sera validada la solicitud después de recibir la RMA con el comprobante justificante de compra.

ALCATEL

home & business phones

My My history Create an RMA
f . details request

All other countries - English | $

P
o "N

© Your RMA numberis: 132809612, (keep information as it allovs you to track your product. To be send within 8 days after its creation)

e Do not forget to include your invoice in the parcel.

 Once your product shiped, you can track its progress from the tab_My history

Print sheet to attach to the parcel:

S G

4) INFORMACION ADICIONAL

CENTRO DE LLAMADAS:
El centro de llamadas proporciona:
Asistencia técnica y servicio de apoyo (servicio abierto 6/7 de lunes a sdbado) N°: 91 754 19 802

SITIO WEB:
Los usuarios que se conecten al sitio web tienen acceso a mas FAQ, respuestas a los problemas técnicos
ma&s comunes, guia del usuario,...

http://www.alcatel-home.com/

SERVICIO POST-VENTA :

ANOVO

Calle Isla de Alegranza, naves 13 a 16
28703 - San Sebastian de los Reyes
MADRID

Spain

att_cliente cedro@anovo.com

*kkk
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http://www.alcatel-home.com/
mailto:att_cliente_cedro@anovo.com

